1. Como califico para los servicios de

transportacion?

Debe de ser residente de Hawaiian Gardens, 55
afios de edad o mas, pasajeros incapacitados de 5
afio de edad o mas (supenvision de un adulto pue-
de ser requerida.) Certificacion del doctor, prueba
de su edad y residencia sera requerida.

2. Donde me registro para estos servicios?

Estamos localizados en el 21815 Pioneer Blivd.,
Hawaiian Gardens, en el Departamento de Servi-
cios Humanos.

3. Como hacer reservaciones?

Llame al (562) 421-5921 o al (562) 420-2641
ext. 241 tres dias 0 mas antes de su cita. Sinole
contestan deje un mensaje, su nombre, nimero de
teléfono, la fecha, y la hora de su cita. Su cita se-
ra verificada por medio de una llamada telefénica.

Por favor llame de Lunes a Jueves para hacer su
reservacion. LOS VIERNES NO SE ACEPTAN
RESERVACIONES PARA EL LUNES.

4. Qué dias y horas de servicio estamos
disponibles?

Lunes — Jueves
8:15 de la mafiana a 3:00 de la tarde

5. Qué tan lejos puedo ir?

Nuestro servicio de transportacion cubre las si-
guientes ciudades:

Hawaiian Gardens, Lakewood, Cerntos, Norwalk,
Artesia, Bellflower, Paramount, Downey, Long
Beach, Signal Hill, Cypress, Los Alamitos y Buena
Park.

6. Donde espero el autobus?

El senvicio es de banqueta a banqueta. Pasajeros
deben de esperar el autobus en la banqueta. El
conductor no podra dejar su vehiculo para entrar a
un edificio o vivienda.

7. Como reservar transportacion hacia mi
casa?

Cuando termine con su cita, llame al
(562) 421-5821. Si no hay respuesta, deje un
breve mensaje, nombre, lugar y la hora. Usted
sera recojido lo mas pronto posible.

8. Cuando se considera la transportacion
tarde?

Diez minutos después de su cita. Si el conductor
no a llegado por favor llame al (562) 421-5921.

9. Cuanto conductor

esperar?

tiempo puede el

El conductor puede esperar 5 minutos. Usted
debe de permancer en el lugar designado de su
cita.

10. Que clase de articulos me es permitido?

Los pasajeros pueden traer un equivalente de 6
bolsas de mandado, que no exeda mas de 25
libras en total. El conductor le ayudara a subir los
paquetes de la banqueta al autobus o bajarlos del
autobus a la banqueta solamente.

Programas Recreacionales
Programas de almuerzo para personas de la
tercera edad. Este senvicio proveé transportacion
al programa de almuerzo para las personas de la
tercera edad. De Lunes a Viernes, nuestro
autobus comienza su ruta a las 10:10 de la
mafiana recojiendo residentes registrados de 60
afios de edad o mas. Por favor este listo, nuestro
conductor sonara el claxon, esperara unos
minutos y después procedera con su ruta.
Aquellos quienes se les pase el autobus deben
de llamar a la oficina (562) 421-5921 una vez
mas para hacer futuras reservaciones.

Excursiones

Los pasajeros de tercera edad interesados de
participar de las excursiones deben de hacer
reservaciones con la cordinadora si necesita
transportacion o si tiene necesidades especiales.





